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Algunos

Consejos . .

SE PUNTUAL

Preparate a tiy las
herramientas que
utilizaras en la
reunion.

USA AUDIFONOS

Sé cortés, si estas en
un lugar publico
utiliza audifon s paa
no Interrv.apir = 'us
72135,

LIMITA EL RUIDO
DE FONDO

Encuentra un Lugar
callado, de esta
manera podras

escuchar y te podran
escuchar a ti.

NISPONIBILIDAD
DE LA CAMARA

Si es necesario utilizar
tu camara de video,
puedes encenderla y
apagarla si necesitas

levantarte.

CERRAR SESION
AL FINALIZAR

2

SILENCIA Fv
MICROFONC

Encienca el
mici 3,09 hasta que
sea ‘u turno para
hablar.

ESTAR PENDIENTE
DEL CHAT DE LA
SESION

Enfocate en la reunién,
mantén el chat activo
durante la reunién para
estar informado del tema
a discutir.

Cierra sesion al

finalizar la reunién
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& Una regla simple y potente:
siempre hay que ofrecer mas

de lo gue el Cliente espéra

Nelson Boswell
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5> Terminos y Definiciones
2 Clientte \5

personau orgamzamoquepodnarecnb@:querembeun productoo unservicio

GUATEMALA

destinad@ esapersonau organlza equeridgorella

Y Expenthditis: ?~
Creenciasgjuetieneel usug@éobreel productoo servicioy quesonreferentes
delmisma %()

I Estratten: Q/C)
Seriedepasg cioneglanificadagacticasqueunaorganizaciodebeseguir

paraalcanggeinoo variosobjetivos Y
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H.  CLIENTEiramidede Necesidazia

GUATEMALA
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i —\/?Autorreallzamon

Autoestima

Sociales

8 —— Seguridad

— Basicas
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Todaslas relaciones tienen un compo Q/n%e emocional, y eso
es valido para la conexién ent€~las personas y las
organizaciones. &

N3
\%
[a relacion de una 1zaciOn con sus clientes se
construye con el tien@ se nutre de experiencias a lo largo

del camino del ch con muchos puntos de contacto tanto
fisicos como ¢, se basa en las expectativas y se

confirma m te nteracciones repetidas.
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EXPECTATIVAHagamosin cuento,

GUATEMALA

Piensenen su negocioy péngaseg@gel lugar del > S
estuvieraensulugar 5

,como quisiera que flu a comunicacion?
/qué mstrucciones e§peraria recibir?
(/cOmMo esperaria fuera la calidad del producto o servicio que
estoy por adaéﬁé}?
% N 4

A\
/qué tan rapido des earigﬁ@uera la atencion?
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Sabias que ...

GUATEMALA

Tenerclaraslas expectativasie los aientesy trabajaren pro de
cumplirlaseslo quenoshace é\' .
N

Q | N
Colaboradores 0Cesos Clientes
Motivados \}Afinados Enamorados
&k F:X A
redie®@ Saes.
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Claridad en las Expectativas
Cumplir las promesas Q\
Simplicidad el
Informacion fluida ¥
Brindemos solug)@s
Calidad en sQi%cio y producto
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Coherencia

Entendelo queunclientequiere
noestancomplejosimplemente
pienseen lo que usted co
cliente espera cada vez gue
iInteractuaconunaorga cion,
unapersona unam%@

&




Centrarse en el cuidado y la
conexion

La importancia deformar ?9
Rapidez \}0
Cumplir las prome s
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Que se viene...

O

Es el momentopara que las organigacionese posicionena la
vanguardiae los cambiosa larg zoen el comportamientalel
consumidoqueresultarﬁeest@r\rsis
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0% Que hacer...
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%<H> Que hacer...

gé% Aumentay mejorael Markg{/ﬁ’gmgnal

%} @ Centrarsenlas rede@gmales
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Podemos Concluir: @\5\?}
Un Gran y Nuevor@epto Jf’
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La Refhvenci6
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</ Proximos Cafecitos

.@alidad

s Integrados de Calidad

iCAFECON IHCAFECON
CALIDAD CALIDAD

Martes12a|asc’> 15pm Jueves 14 a las 6:15 p.m. Loieeey

i nARIR S INLAC) [l e O INLAC

Ing. Antonio Molina

Leonel J. de la Roca
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=1~ Proximos Cursos

Enfrentando desafios:

Gestion de riesgos en la E!?}‘:RAZGO EN LOS ; e
INDUSTRIA ALIMENTICIA @ S!STEMAS DE GESTION BUSINESS CONTINUITY

MSC. DIANA DOMINGUEZ - GUATEMALA I @ PRA.VIOLETA FLORIAN - GUATEMALA > s
MSC. JORGE BRAVO - CHILE *

Del 26 y 28 de mayo del 2020
Del 23 al 25 de junio del 2020

€n Casa

www.inlac.org.gt ) www.inlac.org.gt




MHM/HHEEHDE

MUCHAS GRgﬁ AS!!!

Lic. Maria Jos@?epeda Castro
W\A@‘Tnlac org.gt

E-mail:
mze&é(ﬁacastro@yahoo com
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