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Bienvenida y objetivo
Antecedentes
Manejo de Crisis
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Protocolo de crisis (2. Parte)
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1. Objetivo: Establecer los pasos a sequir
para identificar, implementar y dar
seguimiento a una crisis en la industria
alimentaria.
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2. An eden%‘es -
gacuencias impor!n
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Crisis:  Cambio pfofund@.

Proceso Oglna situacion:™o. en anera en quelf est
apreciad

\ “ Preparacion y respu sta ante emergencias SO 22000:
\ -~ “u ‘ Respuesta ante emergencias I1ISO 45001:2018 8.2
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ID-183
SARS-COVZ

Nuestro gran enemigo y causante de Ia
crisis actual.

Sun Tzu
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Conociendo al enemigo...

Membrana
glicoproteica

Origen: No esta claro O gt

(murciélago). SARS, MERS. E?n}?i"%m T /.{— col el
— —

Diametro: 80 —120nm
Proteina N
PES a d 0 H a St a 2 m C::\?Jl?: el ARN O~ Proteina E
ante el sgzt_ema ( \ Ayuda a infectar
. . inmunologico otras célul
Hospedador intermedio: Ser l T
Humano (célula)

ARN

El virus se replica Material gondico

del virus




Longevidad del nuevo coronavirus
El virus responsable de la epidemia de Covid-19 puede sobrevivir
varias horas sobre diversas superficies

En el aire* Hasta 3 horas
m

Sobre cobre Hasta 4 horas
mn

Sobre carton Hasta 24 horas
INTRRER RN ERRNANNNY

O
Sobre plastico 2a3dias ®\~\

Sobre acero inoxidable 2 a3dias
GERIRERRE RN RR RO PRRRRRNNNNRORRRRRNRRNNRAE BDD |

Estudio y articulos de: *Log ? jeadores usaron un pulverizador

New England Journal of Medicine, ular la tos o el estornudo

CDC, Universidades de California, a persona, pulverizando muestras
RS CoV-2 sobre diferentes superficies

LA, Princeton
: © AP

Como el jabon %Qruye el coronavirus
El virus esta envi V
en una capa lipid
(de grasa) gue . i8ge T
0. \ )
o Las proteinas
le ayudan a infectar

./ \. las células humanas.

[ La cabeza hidréfila
@ es afin al agua.

~ pe

Moléculas de jabé Oo——— La cola hidréfoba
oleculas de Jabon es afin a los aceites

y ala grasa.

La cola de las moléculas de
jabdn se conecta a la capa
de grasa del virus y la rompe.

1 .
[
iﬂ% Las proteinas y otros
fragmentos del virus
/ \ son arrastrados por
l el agua.




School of Public Health, LKS Faculty of Medicine, The
University of Hong Kong, Hong Kong Special
Administrative Region, China.

I Conociendo al enemigo...
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Table. Stability of SARS-CoV-2 at different environmental conditions.

A) Temperature®
Virus titre (Log TCID.,/mL)

1 min

5 mins d ) . i i J ’ 1]

10 mins 6.6 .C ' U

10 mins 5.5 i A u
*

1 b (.3 .2 N J - 1)

3 s 5. 68 ¥ ' u

6 hrs p C)% : u Cuales son las
o ol _ __ Y condiciones de
2 days 4 D. : - nueStra planta’)
4 days ; - .

7 days

14 da
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I Vias Principales de contraer el COVID-19

Via aérea Contacto de Contacto con Entre personas
secreciones Objetc:s contamidados
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I cQuién corre el riesgo?
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Todo nuestro personal esta expuesto.
Todas las areas son criticas

Qué medidas estamos tumando?

111l
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Mecanismos a seguir
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Flexibilidad Dinamismo

“>

Improvisar no es una
opcion, ya que los
danos colaterales
pueden ser aun
mayores que la crisis.

1L3)



Pasos a seguir:

1. Adelantarse (Definir escenarios) - Empleado
con COVID-19

2. Aceptarlo que paso
3. Responder inmediatc
& Conformar un comité de Crisis

Protocolo ¢ crisis - Medidas de mitigacién £

Organizar internamente el manejo de crisis

14



Protocolo de Crisis COVID - 19

PREVENGO — MINIMIZO — CONTROLO

X

e

. Producto terminado
10. Uniforme
11. Programa de manejo co

%)

3

cQo positivo de COVID-19 en planta.

5,

Taparse la boca al
estornudar y toser

., No estar gGuardar etrode No No dar
1. Documentacion /4. cercade ;distandxcon personas : saludarse lamano
@~ personas :auet cclones @@ debeso
2. Controles en la entrada @ quetienen g’esp'W enla
v gripe : mejilla
3. Controles en planta fuerte o ' 1
4. Limpiezay desinfeccion NEoooooon
5. Colaboracion con entidades i Usar it r~ Usar gel
6. Educacion 0 acon | Q Stee | Maymcn & Ty
7. Visitas SuScIi'::HOS ',';'fpﬁff{g,ia { mente %
8. Trazabilidad *
9
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Conclusiones y Pregunntas...
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TORES LIDERES
STEMAS DE GESTION
DEL 20 - 265 DE ABRIL DE 2020
MODALIDAD VIRTUAL

- QM - Calidad 001:2015)
tefSO 14001:2015)
idad y Salud en el Trabajo (I1SO 45001:2018)

Global Supplier Progress Inc. es una
organizacién internacional certificada bajo el
esquema TPECS por Exemplar Global para los

médulos de competencia QM, EM, OH, AU, TL, IS

HAGA SU MEJOR COMBINACION
1,2 o 3 Normas

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
21 22 23 24 25

Interpretacién Interprétacion | Auditor Interno | Auditor Interno Auditor Lider
IS0 14001:2015 | ISO 45001:2018 | 150 19011:2018 | 1SO 19011:2018 |iS0 17021-1:201

(NS AJYAS ¥ { [ .

#Cts FE CON b .‘ EM OH AU AU T
§ Director  Ejecutivo  INLAC-GT, Ingeniero
9 Quimico Industrial, Maestria en Administracion
Industrial, Posgrado en docencia Universitaria,

Bl Doctor en Investigacién, participa como. S
experto INLAC-GT en el ISO TC-176 SC:24 CERTIFICACION EXEMPLAR GLOBAL
y (Calidad), participa en el 1SO PC-283 DE ALCANCE MUNDIAL

(Sequridad’y”Saliid en_el Trabajo),, Audigy El certificado de competencia obtenido

Lider Trinorma Exemplar Global (Calidad, X X S
le permite aplicar para certificaciéon como

'
Ambiente, SST), Director Ej it INLAC-GT,
MARTES 2‘ A LAS 4:15 P' M' 3 , ” i e fos crdejecu o Auditor Internacional con Exemplar Global

mas de 28 afos experiencia en

H = ‘ Implementacién de Sistemas de Gestion en  _J a tini teacla ; Al "
Covid." y el mang,o de ‘ri‘is ‘n Ia N - b 7 T P H La dnica cerllflc.acuon pr?feslonal valida a nivel
profesionales en el tema. Més de 200 internacional-
ind“stria de alimentos _PAnTE 2, empresas asesoradas que han obtenido la
certificacion 1SO. Participante del STTF que
traduce la norma ISO 9001:2015 y la 1SO

MSc. Diana Dominguez Y .

Nuevas normas ISO 45001:2018 e ISO 19011:2018

INSCRIPCIONES
EVENTOSYCAPACITACIONES@INLAC.ORG.GT
WWW.INLAC.ORG.GT




MERELZEPIZ

GUATEMALA

-

Muchas @as m
A\

MSc. Di@'a Dominguez
E-mail: dd uezd@hotmail.com
{\@19 @






