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COVID-19
Manejo de Crisis en la 
industria de Alimentos
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Agenda
1. Bienvenida y objetivo

2. Antecedentes

3. Manejo de Crisis

4. Protocolo de crisis (2ª. Parte)
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“
1. Objetivo:  Establecer los pasos a seguir 

para identificar, implementar y dar 
seguimiento a una crisis en la industria 

alimentaria.
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2. Antecedentes
Crisis: Cambio profundo y de consecuencias importantes en un
proceso o una situación, o en la manera en que estos son
apreciados. RAE

Preparación y respuesta ante emergencias  ISO 22000:2018 8.4

Respuesta ante emergencias ISO 45001:2018 8.2
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Nuestro gran enemigo y causante de la 
crisis actual.

COVID-19 
SARS-COV2
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Origen:  No está claro 
(murciélago).  SARS , MERS.

Diámetro: 80 – 120nm

Pesado         Hasta 2m

Hospedador intermedio:  Ser 
Humano (célula)

El virus se replica

Conociendo al enemigo…
Black

Is the color of coal, ebony, 
and of outer space. It is the 
darkest color, the result of 
the absence of or complete 
absorption of light.
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White

Is the color of milk and fresh 
snow, the color produced by 
the combination of all the 
colors of the visible 
spectrum.

Conociendo al enemigo…
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White

Is the color of milk and fresh 
snow, the color produced by 
the combination of all the 
colors of the visible 
spectrum.

Conociendo al enemigo…
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Cuáles son las 

condiciones de 

nuestra planta?

School of Public Health, LKS Faculty of Medicine, The 

University of Hong Kong, Hong Kong Special 

Administrative Region, China. 
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Vías Principales de contraer el COVID-19
Vía aérea Contacto de 

secreciones

Is the colour of the clear

Contacto con

Objetos contamidados

Is the color of blood, and 
because of this it has

10

Entre personas

fómites

Plagas?
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¿Quién corre el riesgo?

Todo nuestro personal está expuesto.

Todas las áreas son críticas

Qué medidas estamos tomando?
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3. Manejo de la crisis
La disciplina tarde o temprano, vencerá a la inteligencia.

Proverbio japonés.
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Mecanismos a seguir
Flexibilidad Dinamismo
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Resilencia Antifragilidad

Improvisar no es una

opción, ya que los

daños colaterales

pueden ser aún

mayores que la crisis.
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Pasos a seguir:
1. Adelantarse (Definir escenarios)  - Empleado 

con COVID-19  

2. Aceptar lo que pasó

3. Responder inmediato

Conformar un comité de Crisis

Protocolo de crisis  - Medidas de mitigación

Organizar internamente el manejo de crisis 14#C
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Protocolo de Crisis COVID - 19

PREVENGO – MINIMIZO – CONTROLO

1. Documentación

2. Controles en la entrada

3. Controles en planta

4. Limpieza y desinfección

5. Colaboración con entidades

6. Educación

7. Visitas

8. Trazabilidad

9. Producto terminado

10. Uniforme

11. Programa de manejo con caso positivo de COVID-19 en planta.
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Conclusiones y Pregunntas…
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Muchas Gracias !!!

MSc. Diana Dominguez
E-mail:  ddominguezd@hotmail.com
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