
SISTEMAS DE 
GESTIÓN DE LA 
INNOVACIÓN:
¿HASTA DÓNDE QUEREMOS INNOVAR?
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¿QUÉ ES INNOVACIÓN?

• SEGÚN LA REAL ACADEMIA ESPAÑOLA: 
1. ACCIÓN Y EFECTO DE INNOVAR. 2. CREACIÓN O MODIFICACIÓN DE UN
PRODUCTO/SERVICIO, Y SU INTRODUCCIÓN EN UN MERCADO.
• SEGÚN LA ISO: 
“UNA ENTIDAD NUEVA O MODIFICADA QUE GENERA O REDISTRIBUYE VALOR” –
ISO 9000:2015 / ISO 56000:2020
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ISO 56002:2019: SISTEMAS DE 
GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN
• NORMA DE ORIENTACIÓN PARA LAS ORGANIZACIONES QUE QUIERAN

DETERMINAR SU VISIÓN, ESTRATEGIA, POLÍTICA Y OBJETIVOS DE INNOVACIÓN.
• CAPACIDAD DE INNOVACIÓN: CAPACIDAD PARA COMPRENDER Y

RESPONDER A LAS CONDICIONES CAMBIANTES DEL CONTEXTO.
• ALGUNOS BENEFICIOS: MAYOR CAPACIDAD DE GESTIONAR INCERTIDUMBRE, 

MAYOR RENTABILIDAD, MENORES COSTOS, MEJORA DE SOSTENIBILIDAD, 
RENOVACIÓN SOSTENIDA DE PORTAFOLIOS, ORGANIZACIÓN ATRACTIVA, 
ENTRE OTROS.
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ISO 56002: 
ESQUEMA DE 
ALTO NIVEL 

(HLS)
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PRINCIPIOS DE 
GESTIÓN DE 
LA 
INNOVACIÓN:

Innovación

Realización 
de Valor

Lideres 
enfocados 
en el futuro

Dirección 
Estratégica

Cultura de 
Innovación

Exploración

Gestionar la 
Incertidumbre

Adaptabilidad

Enfoque a 
Sistemas
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ACTIVIDADES PARA INNOVAR
• SON AQUELLAS QUE INCLUYEN TODAS LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO, 

FINANCIERAS Y COMERCIALES EMPRENDIDAS POR UNA EMPRESA QUE ESTÉN
DESTINADAS A DAR LUGAR A UNA INNOVACIÓN. ESTO PUEDE INCLUIR
RECURSOS, PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES ESPECIFICAS, POLÍTICAS, 
PROCESO Y PROCEDIMIENTOS.

• LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN PUEDEN DAR LUGAR A UNA INNOVACIÓN
A SER CONTINUADA, POSPUESTA O ABANDONADA.
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8 pasos para la 
innovaciónLa Innovación como 

Estrategia

Creatividad e 
innovación

Vigilancia tecnológica, 
Inteligencia competitiva 

Gestión de Proyectos e 
Innovación 

Financiamiento de la 
Innovación 

Aseguramiento de la 
Innovación 

Explotación  de la 
Innovación 

Generación y gestión del 
conocimiento
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PROCESO DE 
INNOVACIÓN

1. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES

2. CREAR CONCEPTOS

3. VALIDAR CONCEPTO

4. DESARROLLAR SOLUCIONES

5. IMPLEMENTAR SOLUCIONES

Operaciones

O
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ÁREAS PARA INNOVAR

1) INSUMOS
2) PRODUCTOS
3) PROCESOS
4) MARKETING
5) ORGANIZACIÓN
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EJEMPLOS

PRODUCTO/
SERVICIO

PROCESO

INSUMO

MARKETING

EMPRESA
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Materiales, 
energía, 

personal, 
datos, 

estudios, 
etc.

Procesos

Procesos 
industriales, 

etc.

Producto 
/ Servicio

Organización

M
er
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do

INNOVAR INNOVAR INNOVAR

INNOVAR

INNOVAR

Dónde innovar
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¿HASTA DÓNDE 
QUEDEMOS INNOVAR?

¿HACIA DÓNDE 
QUEDEMOS INNOVAR?

#C
AFECONCALID

AD IN
LA

C G
T



PRÓXIMOS CURSOS:
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PRÓXIMOS #CAFECONCALIDAD:
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MUCHAS GRACIAS!
ING. PABLO DE LA ROCA

INLAC – GUATEMALA

PABLODELAROCAG@GMAIL.COM#C
AFECONCALID

AD IN
LA

C G
T


	Sistemas de Gestión de la Innovación:
	 
	¿Qué es innovación?
	ISO 56002:2019: Sistemas de gestión de la innovación
	ISO 56002: Esquema de Alto Nivel (HLS)
	Principios de gestión de la innovación:
	Actividades para innovar
	8 pasos para la innovación
	Proceso de Innovación
	Áreas para innovar
	EJEMPLOS
	 
	¿hasta dónde quedemos innovar?
	Próximos cursos:
	Próximos #CAFECONCALIDAD:
	MUCHAS GRACIAS!



