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SE PUNTUAL

Preparate a ti y las
Herramientas que
utilizaras en la
Reunidn.

DISPONIBILIDAD DE
LA CAMARA

Ji es necesario utilizar tu

cdmara de video, puege

encenderla y apagyfla g
necesitas legantarty

SILENCIA EL
MICROFOND

Enciende el Micrdfono
hasta que sea tu turno
para Hablar.

Cierra sesidn al
finalizar la reunidn
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;QUE ES INNOVACION? T

* SEGUN LA REAL ACADEMIA ESPANOLA: :

1. ACCION Y EFECTO DE INNOVAR. 2. ACION O MODIFICACION DE UN
PRODUCTO/SERVICIO, Y SU INTROD N EN UN MERCADO.

» SEGUN LA ISO; é)
F

“UNA ENTIDAD NUEVA O CADA QUE GENERA O REDISTRIBUYE VALOR" —
ISO 2000:2015 / ISO 0:2020
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ISO 56002:2019: SISTEM&S DE
GESTION DE LA INNORACION

* NORMA DE ORIENTACION PARA LAS ORG@CIONES QUE QUIERAN
DETERMINAR SU VISION, ESTRATEGIA, P A 'Y OBJETIVOS DE INNOVACION.

* CAPACIDAD DE INNOVACION: DAD PARA COMPRENDER Y
RESPONDER A LAS CONDICIO MBIANTES DEL CONTEXTO.

* ALGUNOS BENEFICIOS: M CAPACIDAD DE GESTIONAR INCERTIDUMBRE,
MAYOR RENTABILIDAD RES COSTOS, MEJORA DE SOSTENIBILIDAD,
RENOVACION SOSTEMI E PORTAFOLIOS, ORGANIZACION ATRACTIVA, %

ENTRE OTROS. Q
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ACTIVIDADES PARA INNOVQ@

* SON AQUELLAS QUE INCLUYEN TO S ACTIVIDADES DE DESARROLLO,
FINANCIERAS Y COMERCIALES DIDAS POR UNA EMPRESA QUE ESTEN

DESTINADAS A DAR LUGAR A INNO\/ACION ESTO PUEDE INCLUIR

RECURSQOS, PARTICIPACIO CTIVIDADES ESPECIFICAS, POLITICAS,
PROCESO Y PROCEDI S.

LAS ACTIVIDADES OVACION PUEDEN DAR LUGAR A UNA INNOVACION
A SER CONTINU POSPUESTA O ABANDONADA.
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Generacion y gestion del
conocimiento

Explotacion de la
Innovacion

Aseguramiento de |la
Innovacion

Financiamiento de la
Innovacion

-

Vigilancia tecnologica,

Inteligencia competitiva

8 pasos para la
INnnovacion

Creatividad e
innovacion

La Innovacién como | (
Estrategia >§<



PROCESO DE

INNOVACION N\
O r'l.'.ilr [ SO [ &6 .|.'I1 (1l |-_|, i ||. _
8 sc-lu-:iunnEE %
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2. oportonliades o Desplegar <

1. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES o Validar conceptos solachomes %
Q ()

2. CREAR CONCEPTOS % CZ)
wn

3. VALIDAR CONCEPTO

4. DESARROLLAR SOLUCIONES

5.

IMPLEMENTAR SOLUCIONES @



AREAS PARA INNOVAR

1) INSUMOS

2) PRODUCTOS ?Q

3) PROCESOS

O
4) MARKETING
>

5) ORGANIZACION




EJEMPLOS
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INSUMO GPRoODUCTO/
@ SERVICIO ' qggp¥ @ EMPRESA

PR@%‘SO MARKETING




Donde innovar

INNOVAR INNOVAR GUATEMALA

| |

Insumos

1
I
I
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Procesos |
Materiales, Producto

energia, =
personal, Procascs / Servicio
datos, industriales,

Mercado

estudios,

I
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. Proveedores

INNOVAR

INNOVAR
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PROXIMOS CURSOS

w9 INLAC GUATEMALA
TE INVITA A FORMARTE EN

INCLUYE

Herramienta electrénica
para realizar matriz de
riesgos

Diploma con validez en
Latinoamérica

Fecha: 19y 21 de mayo 2020
Ho 0-12:00 hrs. cada dia

ZOOM

MSc. Diana Dominguez
INLAC - Guatemala

Quimica 9 en Seguridad
Alimentaria APPCC, Universidad de Salamanca,
Espana. Maestria en Gestion Industrial en
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.
Auditor Lider Trinorma 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, 1SO 4001:2018 (enfoque a riesgos 1SO
31000:2018) Exemplar Global , Auditor Interno 1SO
17026:2017 'y FSSC 22000 v6,  Catedratico
a nivel INLAC -
Guatemala desde el 2011, con oxpnrlanc!n en las
normas 1SO 9001:2016, 17025:2017, 16189:2012,
22000:2018 y FSSC 22000 v5. Mas de 20 ang
oxperiencia on implementacion de Sistemas de,
de Calidad o Inocuidad. Experien
implomentacion de las Buonas
Manufactura, HACCP, 1SO
17026:2017, 1SO 16189:2012 o IS
ompresas guatemaltecas y en El

farmaceutico, desarrollo do softwar
plasticos, servicios, gobierno, :

w9 INLAC GUATEMALA
TE INVITA A FORMARTE EN
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tos clave para
los“de direccion de los
a organizacion, para
las rutas

que conllevan los

actuales del mundo
empresarial.

Fecha: 26 y 28 de mayo 2020
Hora: 8:00-12:00 hrs. cada dia

Modalidad virtual via ZOOM
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Violeta Florian, Ph.D.
INLAC - Guatemala

Liconciada en Administracion de Empresss, Maestria en
Administracion Fiannciera y A

del Recurso Humano. Doctorado

on Investigacion Social. Auditor Lider Trinorma(Calidad,
Ambiente y SST) con certificacion Mundial Exemplar Globa

Mas do 7 anos implementando Sistomas do Gostion I1SO. Mas
de quince anos con dratica Universitaria en programas
do maestria y doctorados en distintas universidades del pais
dreas como: Recursos Humanos, Fi a3, Investigacion,
Desarrollo organizacional y humano y € 0gla empresarial
Consultor Senior INLAC con expel en normas 1SO
9001:2016 (calidad), I1SO 14001:2015 (ambiente), 1SO
45001:2018 (soguridad y salud en el trabajo), ISO 31000:2018
riesgos), 1SO  37001:2016  (antisoborno),  Estrategia
Empresarial, Desarrollo organizacional, Talento Humano, entre

controles para el manejo financiero.

Para mas informacioén:
eventosycapacitaciones@inlac.org.gt

Taller ISO 22301:2019

BUSINESS CONTINUITY

MSC. JORGE BRAVO - CHILE ™

Del 23 al 25 de junio del 2020
8:00 a 12:00 hrs.

MSc. Jorge Bravo
INLAC - Chile

Consultor y conferencista internacional
en sistemas de gestion (ISO). Auditor
lider en 4 normas internacionales: ISO
9001, I1SO 14001, 1SO 45001 e ISO 37001.
Evaluador de Exemplar Global para
Latinoamérica para la certificacion de
empresas que forman auditores lideres
en sistemas de gestion. Desde el afo
2002 participa como delegado en los
comités mundiales de 1SO a través de
INLAC internacional o representando a
Chile. Profesor de posgrado en algunas
universidades de Latinoamérica. Espe-
cializaciéon ~ en  management en
Singapur.  Bi6logo. Magister en
tecnologia de industrias alimentarias.
Empresario, pap4, esposo, amigo y triat-
leta.

v 0
Bl calidad
ervicios Integrados de Calidad

Temario:

-Vulnerabilidades operativas

- Necesidades de la organizacion

- que hacer frente a las interrupciones
de las actividades: ;S6mos capaces de
seguir operando?

- Elementos para el desarrollo de un
sistema de gestion de continuidad de
las actividades.

- Gestion proactiva de riesgos en la
organizacién y continuidad de las
operaciones.

- Evaluacion del desempeno y de la
eficacia de un sistema de gestion para
la continuidad de las actividades.

- Beneficios de un sistema de gestion
de continuidad de las actividades.
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Servicios Integrados de Calidad

Servicios Integrados de Calidad

: B Cd‘ Ced INLAl

s Integrau = de Calidad

Si Calldad @ 2 si Calldad

MERE

GUATEMA

#CAFE CON
CALIDAD

Jueves 7 alas 6:15 p.m. Do
Nuevas Expectativas de los Clientes

Nuevas estrategias de Mercado
Lic. Maria José Zepeda fe=sf

#CAFE CON
CALIDAD

Jueves 14 a las 6:15 p.m.

La huella de agua, siguiendo la
pista al consumo del vital liquido
Ing. Antonio Molina

Sistemas de gestlon -
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MERELZRBES

GUATEMALA

ING. PABLO DE LA ROCA

MUOC%AS GRACIAS!
<

?\ INLAC — GUATEMALA
)§(O PABLODELAROCAG@GMAIL.COM
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