ZEFHZ

i -EE, %
GUATEMALA

TR/ B

Boletin de Calidad

Principios de un sistema de gestién para
MIPYMES

rvicios frtegrados de Calidod

[ Si- Calidad]

Enero 2018

Todavia recuerdo cuando compre mi
primer vehiculo de agencia. Hice un
peregrinaje por distintas agencias de
vehiculos buscando la mejor mezcla
de calidad, servicio y precio, luego de
haber encontrado la mejor opcidn,
tuve que definir cual era el crédito
mas adecuado a mi presupuesto, el
cual habia que estirar un poco para
que lograra cubrir las cuotas
mensuales durante bastantes meses.
Finalmente se concretd el negocio y
aunque hubo que esperar que se
realizaran todos los tramites legales,
al cabo de varios dias me entregaron
mi afiorada presea. Es asi como salia
yo de la agencia feliz y orgulloso,
confiando en que era la mejor
decision, fruto de un riguroso anélisis
cientifico y financiero; pero no habia
considerado que ya siendo duefio de
un flamante compacto del afo,
adquiria nuevas responsabilidades y
gastos. Por tratarse de un automovil
nuevo deseaba que el servicio de
mantenimiento fuera en el taller de la
agencia, tenia la inquietud de
comprarle un seguro completo que
cubriera los posibles dafios que se le
pudieran ocasionar a tan valiosa joya
en caso de un accidente, habria,
también, que programarle un su
carwash de cuando en cuando para
gue no perdiera su esplendor inicial,
etc. En resumen, habia que
mantenerlo.

Esta experiencia tiene cierta similitud
con el entrepreneurship. La gran
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mayoria de las iniciativas de
emprendimiento, ahora tan de moda,
generalmente dan origen a una micro,
pequefia 0 mediana empresa, pero,
los que nos hemos atrevido a realizar
alguna, nos damos cuenta de que no
es suficiente con el gran esfuerzo
creativo necesario para encontrar una
original idea de negocio, con el
trabajo que lleva definir el mercado
objetivo, conseguir el capital
necesario, contratar al mejor personal
posible y todas las otras actividades
requeridas para iniciar un negocio;
luego, también hay que gestionarlo.

En este momento, cabe mencionar
gue una MIPYME tiene ciertas
particularidades que la diferencian de
una organizacion de gran tamafio, y
que le permiten ser mas A&gil vy
efectiva. La primera es que gracias a
Su pequefia estructura poseen una
gran capacidad de adaptabilidad vy
pueden reaccionar rapidamente a los
cambios. Ademas, estas empresas,
logran una comunicacion mas
cercana y directa con sus clientes,
atendiéndolos de forma individual vy
personalizada. Una ventaja adicional
es que, las MIPYMES Se pueden
especializar en nichos muy
especificos del mercado.

Sin embargo, el acceso a mercados
tan especificos y el tamafio reducido
de su cartera, las hace depender de
pocos clientes importantes, lo que
provoca que este tipo de empresas
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sea vulnerable, por Ilo tanto, es
recomendable lograr una fuerte
fidelizacion de sus clientes y luchar
por aumentar su participacién en el
mercado, y esto solo se logra
gestionando la empresa de forma
efectiva.

= = m Nueva clasificacion
GUATEMALA de empresas

Acuerdo Gubernativo 211-2015

m
Mlcroempresa Pequefia empresa Mediana empresa

e
s en <Q521,937.60 De Q524,684.64a De Q10,166,795.04 a
quetzales: Q10,164,048 Q42,359,356.80

Fuente: Asopyme.org

La buena noticia es que no se
necesita de una férmula méagica para
gestionar una micro, pequefla o
mediana empresa, y si bien es cierto
gue se administran de una manera un
tanto distinta a como lo hacen las
grandes empresas, tampoco es tan
diferente.

Si tomamos en cuenta sus
particularidades, algunas de |las
cuales ya se han mencionado, es
posible aplicar los mismos principios.
Lo fundamental es tener una
metodologia, un procedimiento
ordenado que permita realizar la
gestién coherentemente.
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Los siete principios basicos para
poder implementar un sistema de
gestién en cualquier organizacién son
los siguientes™:

Enfoque en el cliente

Liderazgo

Compromiso

Enfoque basado en procesos
Mejora continua

Toma de decisiones basadas en
evidencia

7. Administracion de las relaciones

SO AWNE

A continuacion se enuncian cada uno
de ellos:

1. Enfoque en el cliente: EI
enfoque principal del sistema de
gestion debe estar en satisfacer
los requerimientos del cliente y
en esforzarse por superar sus
expectativas.

2. Liderazgo: Los lideres, en todos
los niveles dentro de Ila
empresa, establecen una unidad
de propésito y de direccion, y
crean las condiciones
apropiadas para que el personal
se comprometa a alcanzar los
objetivos de la organizacion.
Esta es la funcién primordial de

un lider.
3. Compromiso: Un personal
competente, empoderado y

comprometido, en todos Ilos

! Quality management principles, 1SO, 2015
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niveles de la organizacion, es
esencial para que se pueda
crear y entregar valor por parte
de la empresa.

4. Enfoque basado en procesos:
Resultados previsibles y
consistentes son alcanzados de
manera mas efectiva y eficiente
cuando todas las actividades
son entendidas y manejadas
como procesos
interrelacionados que funcionan
como parte de wun sistema
coherente.

5. Mejora continua: las
organizaciones exitosas
trabajan asiduamente en la
mejora continua.

6. Toma de decisiones basadas en

evidencia: Las decisiones
basadas en el anédlisis vy
evaluacion de datos e
informacion son mas proclives a
producir los resultados
deseados.

7. Administracion de las
relaciones: Para lograr el éxito
de manera sostenida, las

organizaciones deben manejar
sus relaciones con todas las
partes interesadas.

Estos sencillos principios, seguidos
de manera conjunta, pueden servir de
base a los duefios y gerentes de las
micro, pequefias y medianas
empresas, para una mejora en el
desempefio de su gestion y esto a su
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vez les permitirdA alcanzar la
excelencia de su organizacion.

Para seguir conociendo sobre el
sistema de gestion se recomienda el
Diplomado para Pymes que impartira
INLAC en el mes de marzo.

Cursos Interempresa

v INTERPRETACION NORMA ISO
9001:2015

v INTERPRETACION NORMA ISO
14001:2015

v INTERPRETACION DE LA NORMA
ISO 45001:2017 (sustituye a OHSAS
18001:2007)

v INTERPRETACION NORMA FSSC

22000:2012

v INTERPRETACION NORMA SO
27001:2012

v' INTERPRETACION DE LA NORMA
BASC

v" AUDITORES INTERNOS DE
CALIDAD ISO 9001:2015,
AMBIENTE 14001:2015,
SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL IS0 45001:2017
v" FORMACION DE AUDITORES
LIDERES TRINORMA. (9K,14K,45K)

CURSO REGISTRADO
INTERNACIONAL CON EXEMPLAR
GLOBAL.

v CURSO DE SISTEMAS

INTEGRADOS DE GESTION.
v OTROS.
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TALLERES, 2 VISITAS
DOCUMENTALES Y 1 FORMACION DE
AUDITOREES Y AUDITORIA

v' TALLER DE INTERPRETACION DE

LA NORMA ISO 9001:2015.

v' TALLER DE ALINEACION
ESTRATEGICA (Objetivos
estratégicos con objetivos

operativos)

v TALLER DE GESTION DEL RIESGO

(pensamiento basado en riesgos)

v' 2 VISITAS DOCUMENTALES

GRATIS DURANTE ENERO
AUTODIAGNOSTICO

Diplomado para
Pymes

Inicia 20 de marzo

de 2018
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